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主要產品特色

以模組化 RAG as a Service，加速 AI  
準備度 
 
從多元資料來源中擷取可行洞見，將非結構化資料

轉化為可用的商業智慧。

•	 將 AI 準備度加速提升 95%

•	 使用任何大型語言模型（LLM），從資料中獲

得深入洞察

•	 以有限的前期投資，即可立即取得 RAG 技術

的優勢與治理能力

 
 
以 AI 推動創新 
 
Progress Agentic RAG 的強大功能，能在您的非

結構化資料之上提供 AI 搜尋與生成式回答，從幾

乎任何語言、任何資料來源中提供可信賴的答案，

推動組織持續前進。

•	 解鎖企業的知識資產

•	 加速決策流程

•	 降低摩擦，同時不影響現有系統的運作

Progress® Agentic RAG 平台是一款高價值的 SaaS 解決方案，能自動索引檔案與文件，為各種以大型語言

模型（LLM）及 AI 智能代理為基礎的應用場景提供支援，並透過 RAG 品質指標確保高品質的輸出結果。

	

快速提升 AI 準備度，速度快達 95% 與自行開發相比，節省高達 80% 成本 

隱私與安全為核心原則 
 
我們秉持最高業界標準與認證，將您的資料安全與

隱私放在首位。

•	 資料中心提供完善的安全性與法規遵循

•	 持續進行的評估，確保我們隨時符合政府最新

的行為準則與強制性要求

•	 建立多層防護措施，促進平台在安全且合乎倫理

的環境中創新與發展

•	 堅守隱私與安全
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為什麼選擇 Progress Agentic RAG?

使用案例

 
端到端解決方案

提供完整流程管線，允許對所有過程進行

精細調整，且無需撰寫程式碼。

法律領域

處理超過 60 種格式的非結構化資料，

包括影片、PDF、文字及表格，支援任何

語言與來源，為法律文件提供可信賴的

答案。

多語言能力

支援多種語言，滿足全球客戶多元化

的需求。

產品開發

簡化原型設計，縮短開發時間與成本，

驗證使用者回饋，同時優化資源並加速

產品上市時間。

聊天機器人

透過客製化智能聊天機器人提升客戶	

體驗，能處理客戶詢問並提供全天候即	

時支援。

 
品質指標

確保管線生成的輸出以品質為依據，	

並提供可追溯至原始資訊來源的能力。

銷售領域

減少手動工作並提升整體生產力，包括自

動化行政任務、提供銷售代表即時指導，

以及優化定價策略。

多樣化部署選項

易於使用的 SaaS 模式——以有限的前

期投資，即可靈活部署，立即取得 RAG 

技術的優勢與治理能力。

企業搜尋

Progress Agentic RAG 可在公司各

資料庫中提供統一的自然語言搜尋與

答案，促進快速取得資訊，提升員工生

產力。

知識中心與常見問題（FAQ）

客製化支援、文件與教學計畫，提升員工

學習效果並優化使用效率。

與 LLM 的彈性

使用者不受限於特定大型語言模型

（LLM），可自由切換不同的 LLM。

客服領域

更快速回應客戶需求，提高客服人員生

產力，降低支援成本，提升轉換率與客

戶滿意度，同時增加營收。

先進 AI 搜尋

將最先進的 AI 搜尋能力整合到數位平台

中，在您的資訊基礎上提供 AI 搜尋與生

成式回答。

非結構化資料查詢

Progress Agentic RAG 功能套件允許使

用者（跨各行業）從大量非結構化資料庫

中搜尋並檢索相關文件，而不依賴 LLM 

生成的輸出結果。

掃描後立即試用


