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將 WiFi 轉變為
行
銷

工
具

並將您的客戶
變

成
忠實粉

絲

社交 WiFi 行銷平台
Creative

www.fanswifi.com

WELCOME



                             是一家成立於 2012 年的社交 WiFi 行銷平台。我們專注於 WiFi 行銷
（社交 WiFi），以擴展客戶的行銷工具並促進社交媒體互動。我們的平台提供有價值
的數據分析，幫助企業優化行銷策略並做出明智的決策。透過 FansWiFi，企業可以
提高客戶參與度、忠誠度和收入，我們努力滿足每個企業的獨特需求。

關於我們

香港政府, LVMH 時裝集團﻿, 杜莎夫人蠟像館, Kenzo, Celine, Givenchy,
Agnes b Café, . Mercedes me等

長期客戶

FansWiFi：屢獲殊榮的社交媒體行銷 WiFi 平台
Telco Ready WiFi 主頁管理平台
物業和購物中心的 WiFi 創收平台，透過向租戶
和品牌轉售 WiFi 行銷 SSID 來賺取收入

旗艦產品

電訊盈科(HKT)、中國移動香港
全球WiFi路由器品牌: Ruckus Wireless,
Cisco Meraki, Aerohive, Aruba
Networks, RuijieNetworks,
Peplink/Pepwave等

長期合作夥伴和支持的平台

www.fanswifi.com

WELCOME
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www.fanswifi.com

WELCOME

FansWiFi 解決 Android 系統標準驗證入口登入問題，提供無縫
體驗防止瀏覽器關閉

FansWiFi 允許登入任何 URL，可隨時根據商家偏好更改

通過不同社交媒體登入，要求 WiFi 用戶關注 Instagram、
LINE、微信帳戶

將 WiFi 用戶導向 WhatsApp 帳戶，避免帳戶被封鎖或標記作垃
圾郵件

FansWiFi 的獨特功能
將 WiFi 轉變為行

銷

工
具

並將您的客戶變
成

忠實粉絲
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第 5 步 - 選擇網址連結
企業可以選擇添加任何

網址連結，包括下載頁面

和會員頁面，並可要求使

用者在登入過程中關注

小紅書帳戶

第 3 步 - 用戶的登入頁面和社交媒體訪問 第 4 步  - 廣告專頁 
(可選)選擇首選社交媒體以獲取Wi-Fi訪問權

限和個人信息收集。例如：微信、

Line（需要關注）、Facebook、
Instagram、WhatsApp、電子表單、

密碼和一鍵登錄

WiFi 網路追蹤連接 AP 裝置的
位置，實現基於位置的行銷和

廣告，例如優惠券、問卷調查、

電子印花、或再行銷頁面

要求用戶讚好/追蹤商家的
社群媒體頁面 (Facebook
/ Instagram / Line / 微信
/ WhatsApp, Viber等等)

第 2 步 - 啟動頁面
在連接 WiFi 之前提供
吸引用戶、推廣優惠

和增強品牌形象的機會

第 1 步 - SSID
選擇商戶SSID

FansWiFi 如何運作
登入流程

You have successfully connected
to the internet. Please enjoy your

free WiFi now.
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範例目的地

FansWiFi

FansWiFi

FansWiFi

企業可添加
任何 URL 
連結，

例如下載
頁面或
會員頁面

第 5 步 - 
免費 WiFi

iPhone & Android 

第 3 步 - 登入頁面第 1 步 - SSID
選擇商戶SSID

第 2 步 - 啟動頁面

在連接 WiFi 之前提供
吸引用戶、推廣優惠

和增強品牌形象的機會

 社交媒體登入選項流程
登入流程

登入

偏好

目的地

登入頁面包含使用條款及

社交媒體訪問選項。WiFi 訪問
及個人資料收集選項包括：

Facebook、Instagram、
WhatsApp、WeChat、
Line、Viber、電子表單、

密碼及一鍵登入

第 4 步 - 要求用戶
「關注」企業

社交媒體帳戶

鼓勵或要求用戶點讚/關注
企業的社交媒體頁面

社交

媒體

應用

程式

公司網站AppStore / 
Play Store

下載公司應用程式

WhatsApp 號碼 Viber 關注

2012 - 2026 FansWave Limited
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可選：於啟動頁面 (第 2 步) 後
插入行銷廣告

WiFi 網絡追蹤連接 AP 設備
的位置，啟用基於位置的

行銷和廣告，

例如：優惠券、問卷、

或再行銷頁面

支援

影片、GIF & 圖片 

直接登入任何 URL - 登入流程

Step 1 - SSID
選擇商戶SSID

FansWiFi

第 3 步 - 免費 WiFi
企業可添加任何 URL 
連結，例如下載頁面

或會員頁面

第 2 步 - 啟動頁面
在連接 WiFi 之前提供
吸引用戶、推廣優惠

和增強品牌形象的機會

登入流程

www.fanswifi.com

WELCOME
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Facebook 
個人資料 ID

Instagram 
個人檔案 ID

Google 
帳戶 ID

*Apple ID Line Open ID WhatsApp 電話號碼 微信 Open ID Viber 電話號碼

姓名和性別 
(有待更新)

姓名 姓名 姓名 / 個人頭像 姓名 姓名 & 個人頭像 --

生日和年齡

(有待更新)
*要求用戶關注
官方帳戶

已通過驗證

的真實電郵 
或 

Apple 私人
轉發電郵

（由用戶選擇）

若用戶選擇「隱

藏我的電郵」，

將收集 Apple 
私人轉發電郵

（通常以

@privaterelay.
appleid.com 
結尾）

*要求用戶添加
企業 LINE 官方
帳戶為好友

未來發送再行銷訊息的直接通道

（因用戶已主動發送訊息給企業，

防止了企業訊息被標記為垃圾郵件)

*要求用戶關注
官方帳戶

*要求用戶關注
官方帳戶

已通過驗證

的電子郵件

已通過驗證

的電子郵件

已通過驗證

的電子郵件
直接行銷渠道 直接行銷渠道

鼓勵用戶追蹤或按

讚 Facebook 頁面 狀態資訊 - -

WhatsApp 微信 ViberFacebook Instagram LineGoogle Apple 

可透過社交媒體收集的訊息
****由於社交媒體政策的變化，收集的數據可能會遇到問題。 FansWiFi將更新流程，但不對政策變更造成的損失承擔任何責任。

www.fanswifi.com

WELCOME

W I F I主頁  

*企業需要擁有自己的 Apple Developer 帳戶
啟用「使用 Apple 登入」需要額外設定費用

2012 - 2026 FansWave Limited
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影片登入

WiFi用戶可以透過觀看
短影片的方式登入

註冊表格

姓名（名字和姓氏）

電子郵件

電話號碼

生日

性別

使用密碼登入

讓 WiFi 使用者可以
使用簡單的密碼登入。

一鍵登入

WiFi 用戶只需點擊一個
簡單的按鈕即可登入。

*可以向已消費的使用者
授予特權登入存取權限。

OR OR

*對於不願意分享社交媒體資訊的用戶，
可以提供較短的上線時間，例如15分鐘。

[FansWiFi時間控制功能]

OR

其他 登入方式
為了遷就沒有社交媒體帳號的用戶，我們提供以下解決方案：

W I F I主頁  

*可透過註冊表格收集的資料。 
**客戶可以靈活地自訂他們想要收集的信息，
例如，選擇僅電子郵件或姓名和電話號碼。

*對於不願意分享社交媒體資訊的用戶，
可以提供較短的上線時間，例如15分鐘。

[FansWiFi時間控制功能]

www.fanswifi.com

WELCOME
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增加社交媒體粉絲:

增加/月 增長 /月

加入FansWiFi後

USD 0.1

使用 FansWiFi 後
每月的轉換率有所提高

活動平均回覆率

+68%

我們的指標
FANSWIF I

利用您的 WiFi 更深入了解客戶，並啟動行銷活動。加入超過

200 家企業使用的FansWiFi 提升客流量及回頭客率。

提高保留率

擁有會員計劃和即時獎勵！

參與

吸引人的廣告、影片和調查

解鎖洞察

利用數據分析進行客製化行銷！

節省成本，最大化接觸率

降低行銷成本、吸引客戶，並將投資報酬率最大化！

3.5x

獲客成本 低至 
0.1 美元至 0.25 美元 

www.fanswifi.com

WELCOME
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功能

訪客離開後進行再行銷
以實現長期﻿行銷策略

再行銷時間表
品牌擁有者 / 商業行銷人員

每日社群媒體貼文 / 廣告

每週有針對性的電子郵件促銷
 / 優惠券 / MailChimp 整合

客戶

www.fanswifi.com

WELCOME
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6個月以上
未造訪過的用戶

Rest API

透過

電郵A每週來訪的使用者

電郵B

客戶B

再行銷時間表
品牌擁有者 / 商業行銷人員

訪客離開後的再行銷
取決於訪客行為

將線下行銷升級為線上

品牌CRM需要透過Rest API取得行為數據
*不包括 EDM 發送引擎

品牌自有CRM

客戶A

www.fanswifi.com

WELCOME
2012 - 2026 FansWave Limited

Private & Confidential



第 1 步 - 連接 
WiFi SSID 第 2 步 - 歡迎回來頁面

（用戶可通過一鍵登入）

第 3 步 - 廣告活動頁面
（可選）

回訪用戶仍需觀看廣告

免費網絡

存取

Android 及  iOS  回訪訪客無縫登入流程 
回訪訪客的  U X  優化

免費網絡

存取

通過設備的 WiFi
MAC 地址識別
回訪用戶

回訪訪客

首次訪客

www.fanswifi.com

WELCOME
2012 - 2026 FansWave Limited
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www.fanswifi.com

WELCOME

解決難解之謎:
精通每個 WiFi 細節
將複雜的設備和社交媒體行為

轉化為您企業連接、互動和轉換的機會

將 WiFi 轉變為
行
銷

工
具

並將您的客戶
變

成
忠實粉

絲
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支援多個

目的地選項

Android Captive WiFi
Portal 瀏覽器在獲得
上網權限後會被關閉，

用戶會回到 Android 
桌面

無法顯示任何廣告、

網站或社交媒體頁面

xxxxxxxx
xxxxxxxx

錯失大量

行銷機會 

FansWiFi

FansWiFi

www.fanswifi.com

WELCOME

步驟 3 - 重新
導向至指定

Redirect
URL

WiFi Login

一般市面

上的 WiFi
Captive
Portal

(Android)

步驟 4 - 行銷活動廣告頁
（可選）

步驟 3 - 將用戶帶到系統預設瀏覽器
（例如 Safari / Chrome）

步驟 2 - 啟動頁面步驟  1 - SSID

FansWiFi
於 iPhone
及新一代

Android
（Android
11 或以上）

步驟 2 - 啟動頁面步驟  1 - SSID
步驟 5 - 
免費WiFi

開通

上網權限

企業可加入任何 URL
連結，包括下載頁面

或會員頁面

一般  Android 裝置上的標準 WiFi Captive Portal 問題，以及 FansWiFi 如何解決
A N D R O I D  特別處理

FansWiFi

2012 - 2026 FansWave Limited
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iPhone Captive WiFi
Portal 瀏覽器在嘗試
將用戶重新導向至

Facebook 頁面（或其
他社交媒體 App 頁面）
時會顯示錯誤並關閉xxxxxxxx

xxxxxxxx

錯失大量

行銷機會 

www.fanswifi.com

WELCOME

步驟 3 - 
重新導向到

Facebook

WiFi Login

一般市面

上的 WiFi
Captive
Portal

(iPhone)

步驟 4 - 行銷活動廣告頁
（可選）

步驟 3 - 將用戶帶到系統預設瀏覽器
（例如 Safari / Chrome）

步驟 2 - 啟動頁面步驟 1 - SSID

FansWiFi
於 iPhone
及新一代

Android
（Android
11 或以上）

步驟 2 - 啟動頁面步驟 1 - SSID

 在深層連結方面，一般 iPhone 的標準 WiFi Captive Portal問題，以及 FansWiFi 如何解決
I P H O N E  特別處理

步驟 5 -
Facebook App

成功帶用戶進入品牌的

Facebook 專頁，
且為「已登入狀態」

用戶可以關注品牌

並瀏覽更多內容

能為品牌帶來大量

額外流量和互動

這個問題會在部分

iPhone 型號及部
分 iOS 版本（包括

iOS 18）出現

極差的使用體驗

及負面品牌形象

facebook.com/<brand>

2012 - 2026 FansWave Limited
Private & Confidential



www.fanswifi.com

WELCOME

FansWiFi

步驟 1：SSID 步驟 2：啟動頁面

條件式目的地流程
進階導向

進階條件

導向設定

簡體中文

可用於導向條件包括

裝置語言

英文

繁體中文

簡體中文

登入方式

Facebook,
Instagram, 微信等

英文 / 繁體中文

依據特定條件 / 情境與用戶互動
將用戶導向最合適的社交媒體 / 目的地

商家的小紅書 App 
及個人主頁帳戶

商家的 Facebook / Instagram 帳戶

2012 - 2026 FansWave Limited
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www.fanswifi.com

WELCOME

FansWiFi

進階目的地處理

配合 FansWiFi
特別處理

如果直接

使用網址

FansWiFi

步驟 1：SSID 步驟 2：啟動頁面

小紅書特別處理
進階導向

部分社交媒體的網址連結

在導向個人／品牌主頁時，

會有特別處理，可能導致

用戶體驗問題
如用戶已安裝小紅書 App，
會直接開啟用戶的

小紅書應用程式

小紅書連結在部分瀏覽器中會

顯示「安全驗證」畫面，看起來

讓用戶感到奇怪

2012 - 2026 FansWave Limited
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得獎工作空間
FANSWIF I

獲數碼港評選為「最具科技感工作空間」（2024）

已在不同品牌及作業系統版本上經過充分測試

www.fanswifi.com

WELCOME

已在不同地區的手機上完成測試，包括全球版及

中國版手機

2012 - 2026 FansWave Limited
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HotpotHK 

步驟 5 - 登入成功頁面
企業可在此加入任何

URL 連結，例如下載
頁面或會員頁面

HotpotHK 

Hotpot

步驟 4 - 用戶輸入 WiFi
Pass 登入

WiFi Pass 登入選項

步驟 3 - 使用 WiFi
Pass 登入

用戶輸入 WiFi Pass 
以完成登入

步驟 2 - 啟動頁面
全版面影片／圖片廣告

在用戶連接 WiFi 前，提供
機會先進行互動、推廣優惠

並加強品牌形象

步驟 1 - SSID
選擇商家的 SSID

終端用戶 WiFi Pass 登入流程
登入流程

2012 - 2026 FansWave Limited
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數據儀錶板

數據分析與使用者行為洞察

我們的 CRM 可收集和管理有價值的客戶資訊。

創建有針對性的行銷活動

自訂和管理報告

高效匯出並利用用戶數據

簡化用戶資料匯出和分析以增強洞察力。以 CSV 格式匯
出資料以便於傳輸。與外部系統和您的 eDM 平台無縫整

合。透過對導出數據的徹底分析，最大限度地提高決策能

力。

FANSWIF I的

2012 - 2026 FansWave Limited
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方便使用 準確的數據分析 / 收集 建立客戶數據
基於雲端的

大數據分析平台

客製化目標受眾

和基於時間的廣告
保護個人數據

價格實惠，

帶有基於訂閱的平台

FansWiFi 有何獨特之處？

2012 - 2026 FansWave Limited
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功能
FANSWIF I的

Ads

品牌標籤

客製化品牌

自訂SSID
客戶參與

WiFi貨幣化
使用者管理

應用程式介面整合

客戶關係管理整合

社交媒體整合

電子郵件行銷平台整合

銷售系統整合

行銷平台整合

數據分析

位置追蹤

人口統計 - 年齡範圍和性別
追蹤社群媒體參與度

活動表現

預定報告

廣告活動

預定在特定日期投放廣告

社群媒體整合（例如 Facebook、Line、
Instagram、WhatsApp 和微信）
問卷 & 印花 & 二維碼
人口統計廣告

影片廣告

會員計劃

獎品兌換

先進的廣告投放管理

優惠券和電子印花

積分獎勵計劃

商店（分店）到訪記錄

WiFi主頁 
一鍵登入

即時重新連接

社交媒體、電子郵件和註冊表登錄

訪問頻率（時間和日期）

WiFi 數據收集

www.fanswifi.com

WELCOME
2012 - 2026 FansWave Limited
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www.fanswifi.com

WELCOME

WiFi 用戶成功
登入 WiFi

姓名

電話號碼

／ 電郵 ／
社交媒體

關注狀態

裝置資料 ／ 地點
／ 行為 ／ 來訪
頻率等

Peter
Walker

+1 (212)
123-4567

語言：英文

經常到訪

David
Stone

david-
stone@xxx

.com

語言：

簡體中文

每季到訪兩次

Sally
Page

已關注

Instagram
帳戶

性別：女性

喜歡到訪

地點 A

WhatsApp No. Viber Follow

FansWiFi 
數據可經由

API / CSV 
匯出

數據串流與 API 可與企業自有 CRM 系統整合
透過其他渠道無法取得的線下訪客數據分析

步驟 4.5 - 企業收集客戶聯絡名單
及社交媒體關注資料

步驟 4.8 - 客戶回到店舖
並帶來更多消費

步驟 4.7 - 企業使用資料庫向客戶發送
再行銷訊息（例如：優惠券、產品更新等）

客戶聯絡資料庫可於 FansWiFi 管理後台中
用於行銷訊息管理

步驟 3 + 4 - 登入並
請求用戶「關注」企業的

社交媒體帳戶（可選）

用戶會被鼓勵或被要求對企業的

社交媒體頁面按讚／關注

提供 RESTful API 
/ CSV / Excel 匯出
亦可客製化資料格式，

以配合企業自有 CRM

步驟 4.6 - 將數據同步
至企業資料庫以進行

分析及再行銷

步驟 2 - 啟動頁面

在用戶連接 WiFi 前提供
互動機會、推廣優惠

並強化品牌形象

2012 - 2026 FansWave Limited
Private & Confidential



日本

美國

泰國

英國

杜拜

肯亞

墨西哥

馬來西亞

土耳其

喬治亞

建立集中存取系統，具有自訂權限

全球影響力：

日本公司，總部位於東京，在全球設有多個分支機構

行政管理：每個分公司都根據各自國家的具體要求進行配置，

在滿足市場需求的同時實現高效率的營運管理

集中管控：總部對關鍵環節進行集中管控，包括集中存取

控制、標準化流程、統一政策

簡化行銷：在所有分公司整合FansWiFi平台，有效且一致地
實現行銷目標

WiFI主頁

集中存取控制系統 - 管理員管理

www.fanswifi.com

WELCOME
2012 - 2026 FansWave Limited

Private & Confidential



以網路為基礎的數據儀錶板

按設備類型劃分的用戶數量

按品牌名稱劃分的用戶數量

按登入方式劃分的用戶數量

按瀏覽器劃分的用戶數量

按年齡組別劃分的用戶數量 按性別劃分的用戶數量

訪客數（新訪客 / 回訪訪客 / 總訪客數）

時間管理

用戶訪問時間表 年齡、性別

數據分析與使用者行為洞察

數據儀錶板
FANSWIF I的

2012 - 2026 FansWave Limited
Private & Confidential



       本地化
調整您的網站以滿足世界各地網站訪客的文化

和語言需求。

FANSWIF I的

可用語言

英語 繁體中文 簡體中文 日文 泰文

2012 - 2026 FansWave Limited
Private & Confidential



個人識別資訊 (PII)
使用隱藏的使用者資訊來保護使用者身分。

高效的網路安全

安全登入 - HTTPS 加密登入憑證並保護登入頁面

存取登入 - 追蹤使用者活動以偵測可疑行為

雙重認證：要求所有使用者進行雙重認證

使用防火牆防止未經授權的存取並防止網路攻擊

權限代碼 – OTP
確保只有授權人員才能存取並保護使用者隱私

基於角色的存取控制

確保使用者僅造訪與其工作相關的平台區域

ISO27001 (待定)
資訊安全國際標準

GDPR通用資料保護條例（EU GDPR）(待定)

網路安全
我們優先考慮您的安全和保密，致力於維持最高等級的網路安全。

技術能力

www.fanswifi.com

WELCOME
2012 - 2026 FansWave Limited

Private & Confidential



可設定時間的廣告
可以安排廣告在特定時間上傳，並且可以修改日期和時間範圍

FANSWIF I的功能
在適當的時間分享廣告，讓您的廣告保持最新狀態

12:00 (星期一)

使用者登入

午餐廣告

活動廣告 - B

星期二

例子

午餐廣告

例如: 午餐前和午餐期間的午餐促銷。

11:30 – 14:30

晚餐廣告19:00 – 20:00

按時間範圍劃分的不同活動

活動廣告 - A星期一

活動廣告 - B星期二

每天不同的活動

活動廣告 - A星期三

促銷 - C星期五

2012 - 2026 FansWave Limited
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www.fanswifi.com

WELCOME

多頁廣告

FansWiFi

2012 - 2026 FansWave Limited
Private & Confidential

步驟 1 - SSID 步驟 2 - 啟動頁面

多廣告、多目的地導向
進階行銷廣告

直接把用戶帶到線上目的地

將用戶導向最適合的社交媒體 ／

目標頁面

單一廣告對應

單一目的地

可依「排程／時段／地點」

進行精準行銷與廣告投放，

例如：優惠券、問卷調查、

電子印章，或再行銷頁面

公司網站

企業可為每個
廣告設定任何
URL 連結，

例如下載頁面
或會員頁面

登入後進入
偏好目的地
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廣告活動頁面
將跨品牌的行銷活動管理整合到一個

具有全面指標和分析數據的中心。

自訂和管理報告

創建計劃報告以及時獲得有價值的見解

揭示用戶活動中有意義的趨勢或模式

為登入記錄設定所需的日期範圍以探索使用者模式

全面的文字格式化工具集

能夠修改其活動的描述以增強演示：

文字字體和大小

字體顏色和突出顯示

縮排和對齊

要點和編號

支援多種文件和格式

活動海報

動圖

格式：JPEG、PNG、PDF、GIF 等

功能

2012 - 2026 FansWave Limited
Private & Confidential



返回

Wi-Fi 用戶可獲免費冰淇淋乙份。
登入後即可享受免費迎新禮物*和免費無線網絡

啟動頁面
主頁  

客戶關注

保留

推動

轉化

增加

用戶參與度

啟動頁面

工具

透過客製化設計、佈局、顏色和內容，您可以為訪客創造獨特且

難忘的第一印象。有效傳達您的品牌價值觀，展示您的產品或服

務，並從受眾登陸您的網站的那一刻起就吸引他們。

完全可定制

放置號召性用語按鈕，突出顯示關鍵功能或優點，並建立直覺的

導航來引導訪客執行所需的操作。這提高了可用性，降低了跳出

率，並增加了轉換的機會。

增強的使用者體驗（了解更多按鈕）

在客戶登入 WiFi 之前建立聯繫，
展示您的品牌、提供客製化優惠。

格式：影片、JPEG、PNG、PDF、GIF 等 www.fanswifi.com

WELCOME
2012 - 2026 FansWave Limited

Private & Confidential



Facebook、Instagram 註冊
WhatsApp、微信、Line 註冊
註冊表、影片、密碼和一鍵註冊

上傳您的商標、封面圖片和自訂連結。

根據不同的地點自訂您的歡迎訊息。

品牌認知度

在整個 WiFi 體驗中強化品牌形象，
提高品牌回憶率與顧客忠誠度。

增加訪客聯繫資料庫

無縫登入體驗，鼓勵更多用戶參與。

增加社交媒體追蹤人數

將 FansWiFi 的 CRM 與社交媒體平台整合，
以實現無縫的客戶參與。

社交媒體整合

WiFi主頁 
FANSWIF I的

首選的登入方式

在不同地點、不同國家進行 WiFi 行銷活動。以多種語言及
自動翻譯功能進行您的 WiFi 活動，並管理您在不同國家/地
區的主頁。

根據客戶的位置提供在地化內容

在連接WiFi 之前吸引用戶，提供寶貴的互動機會。

www.fanswifi.com

WELCOME
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廣告專頁 &
交叉行銷

我們的解決方案

與其他品牌聯乘有助於在兩個品牌之間建立無縫連接，

並加強與客戶的合作。

提高曝光度和參與度

透過有針對性的交叉促銷來提高客戶參與度和忠誠度。

透過提供獨家促銷活動鼓勵客戶與您的品牌互動

從參與的客戶那裡獲得寶貴的回饋和見解，以實現持續改進

透過培養長期關係和重複購買來提高客戶終身價值

策略夥伴關係

透過行銷活動廣告和交叉行銷合作擴大規模。

用戶參與度

增強

推動

轉化率

增加

曝光率和參與率

交叉行銷

工具

格式：影片、JPEG、PNG、PDF、GIF 等 www.fanswifi.com

WELCOME
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會員計劃

與忠實忠誠顧客

的關係

增強

增加

回頭率

會員計劃

工具

VIP 特權，例如優先參與、特別活動和個人化服務。
基於顧客忠誠度和參與度的分層獎勵

獨家福利和獎勵

透過數據驅動的技術提高忠誠度，將客戶聯繫轉變為有利可圖的長期

關係。

透過動態內容收集忠誠度積分和印章

環保數位會員卡可提供豐富的客戶數據

參與度和轉換優化的即時洞察

數據驅動的會﻿員計劃，建立長期關係

培養好客戶關係，使您的企業和目標受眾受益。

推動

轉化率

客製化功能

www.fanswifi.com

WELCOME
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步驟 2
填寫調查表以領取獎勵

透過整合到您的行銷活動中的互動式調查，

收集有價值的客戶見解和回饋。

可客製化
問卷調查

步驟 1
登入 WiFi 後，將顯示
包含獎勵的活動頁面

步驟 3
完成調查後，

將提供優惠券

享受你的獎勵吧！

收集有關產品、服務或客戶體驗的回饋

深入了解客戶偏好、需求和痛點

透過獎勵完成調查來吸引客戶，例如折扣或參加抽獎

客製化功能

www.fanswifi.com

WELCOME
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就功耗而言，Wi-Fi 往往比行動數據更節能。 Wi-
Fi 網路旨在以較低的功耗要求運作。由於需要蜂窩
網路連接，行動數據通常需要更多電量，這涉及到

更長距離的訊號傳輸。

功耗：WiFi 與行動數據 減少碳足跡

透過利用 WiFi 代替行動數據，企業可以透過最大
限度地減少能源消耗和優化現有基礎設施來減少碳

足跡。

WiFi 也利用現有的網路基礎設施，減少對額外基
礎設施的需求和相關的能源消耗。

環境、社會及管治
FansWiFi 透過促進永續實踐、資料隱私和社會包容性為 ESG 做出貢獻，使企業能夠產生積極影響。

功能

更好的能源效率

54%+

訊號強度較低

減少資料中心負載

- ESG

4G/5G

WiFi

2012 - 2026 FansWave Limited
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參考案例 - 政府WiFi

中環碼頭海濱

旅遊熱點，鄰近中環海濱活動場地，     
設有寵物共享公園等設施

星光大道

以好萊塢星光大道為基礎

尖沙咀維多利亞港海濱長廊

背景

星光大道

中環碼頭海濱

為 WiFi 用戶提供免費上網並提供本地化旅遊信息
透過允許訪問重要資源來增強遊客體驗：附近的景點、

休閒和文化場所

透過提供現代化的設施和服務，提升星光大道作為旅遊

目的地的品牌形象

幫助提高附近景點的知名度：九龍公園、香港藝術館和

香港太空館

接收附近最新/最熱門景點的最新動態，讓他們隨時了解
香港的最新活動和體驗

透過 Wi-Fi 幫助遊客尋找其他景點，讓他們在旅行時更  
輕鬆地保持聯繫並獲取重要訊息

使用FansWiFi後

目標受眾

遊客 香港本地人

2012 - 2026 FansWave Limited
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參考案例 - 購物中心
背景

增加店內促銷和VIP計劃的開發

使用FansWiFi後

K11 Musea（香港）
尖沙咀文化零售地標

目標受眾

廣東及深圳內地訪港旅客

香港當地人 遊客
在到達購物中心之前增加社交媒體參與度

改善品牌和產品推廣

2012 - 2026 FansWave Limited
Private & Confidential

D2 Place
位於荔枝角，年輕人的熱門時尚地點



增加用戶行為資料庫的分析 

使用FansWiFi後

提升客戶忠誠度

改善品牌及產品推廣

參考案例 - 餐飲業
背景

agnès b. Café 
法國時尚品牌 agnès b. 打造的咖啡廳，
在香港咖啡廳行業佔有獨特地位

BLT 餐廳集團
以美食漢堡聞名的美國連鎖漢堡餐廳，

以休閒用餐氛圍著稱

目標受眾

香港當地人

遊客

agnès b. Café BLT Restaurant
Group

2012 - 2026 FansWave Limited
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目標受眾

客戶資料庫 (CRM) 持續上升

使用FansWiFi後

增加用戶行為資料庫的分析

提高客戶忠誠度

背景

參考案例 - 交通運輸

冠忠巴士

香港最大的非專營巴士營運者之一

香港小輪

渡輪營運商，提供洋紫荊維港遊服務

廣東及深圳內地訪港旅客

香港當地人 遊客



The Bale Phnom Penh

Samujana Villas

The Samata

無縫徵集賓客意見問卷

使用FansWiFi後

改善入住體驗

提高賓客滿意度和忠誠度

擴大酒店收入

目標受眾

世界各地的遊客和訪客

背景

The Samata (Bali, Indonesia)
度假村專為注重健康的旅客設計

The Bale Phnom Penh (Cambodia)
獨特、優雅、高端的 18 間大型私人豪華套房

Samujana Villas (Thailand)
擁有附私人無邊際泳池的豪華別墅

參考案例 - 酒店 及 度假村

2012 - 2026 FansWave Limited
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無縫收集顧客評價

使用FansWiFi後

有效擴展社交媒體粉絲基礎

提升顧客滿意度及忠誠度

參考案例 - 電影院 及 博物館  
目標受眾

全球遊客及訪客

背景

英皇戲院

提供奢華觀影體驗的連鎖電影院

香港杜莎夫人蠟像館

世界知名蠟像館，展示名人逼真蠟像，

並提供互動體驗

2012 - 2026 FansWave Limited
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中環街市快閃活動

背景

SILVERYWAY 
（3D珠寶設計電商）

穩定的WiFi連接，讓使用者在線上平台期間    
防止失去藝術設計

使用FansWiFi後

提升品牌形象

加大產品推廣力度

提高社交媒體參與度

目標受眾

香港本地人 遊客 中環街市

（室內室外均適用）

參考案例 - ﻿快閃工作坊

2012 - 2026 FansWave Limited
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參考案例 - ﻿國際展覽

匯豐銀行（香港會議展覽中心）

提升品牌形象

加大產品推廣力度

提高社群媒體參與度和知名度

參展商

參展商

增加客戶資料庫（CRM）

為用戶提供穩定的 WiFi 連接

活動

匯豐銀行（七人橄欖球貴賓室）

永隆銀行（銀行中心商場及分行）

BeautyTech（香港會議展覽中心）

使用FansWiFi後

背景

目標受眾（室內室外均適用）

香港本地人 遊客

2012 - 2026 FansWave Limited
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電信合作夥伴

受到國際品牌的信賴

www.fanswifi.com

WELCOME
2012 - 2026 FansWave Limited

Private & Confidential

我們的合作夥伴和客戶



FansWiFi 的平台可設定為與一系列 WiFi 存取點搭配使用。平台還可以設定為與不同類型的路由器、交換器和其他網路設備配
合。我們的設計旨在可客製化，並與各種現有設備和系統相容。這種靈活性使企業能夠將平台無縫整合到其現有基礎設施中，

從而輕鬆開始以社交 WiFi 行銷並實現其目標。

硬體相容性
支援

國際 Wi-Fi 製造商合作夥伴

與現有 WiFi 硬體直接整合，無需額外硬體 www.fanswifi.com

WELCOME
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「FansWiFi 是 Ruckus
Wireless 在零售業的重要合作
夥伴。 他們為我們的共同客戶
提供全面且可自訂的社交媒體

登入解決方案。」

Dickens Lee, Ruckus Wireless

「我很高興HKT與FansWiFi的
合作勢頭日益強勁。我期待與

FansWiFi一起探索更多商
機。」

Steve Ng, Senior Vice President

「FansWiFi，一款神奇的雲
端行銷利器，與Ruijie網路雲
端管理網路解決方案完美搭

配！」

Rex Fung, Senior Sales Manager 

客戶推薦
成就

www.fanswifi.com
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行銷與技術

     屢獲殊榮的
解決方案
榮獲各類獎項：

PC Magazine PCM Biz.IT Excellence2016
Mob-EX  行動行銷2015

2014 香港資訊及通訊科技獎

PC Magazine PCM Biz.IT Excellence

亞洲智慧型手機應用程式比賽 [2014]

香港資訊及通訊科技獎

智慧出遊（智慧旅遊）

2023

Mob-Ex 最佳活動 - 政府、公用事業和服務
PC Magazine PCM Biz.IT Excellence

www.fanswifi.com
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參考案例 - 社會影響
FansWiFi 積極參與社區活動及各類計劃，為社區作出貢獻。

（支持環境永續發展）

與廢棄物管理新創公司 Carbon Coin 合作，幫助宣
傳他們的訊息。激勵人們回收並意識到浪費。

Prokope Akademy

FansWiFi 合作夥伴關係支持 Prokope
Akademy 教育東南亞青年如何使用數位工具

促進當地社區的發展。

環境（ESG） 教育

FansWiFi 回收教育 2022 on CSR
SDGs Global Partnering | Video Program

EMBA | 企業社會責任
香港中文大學
Design & Production:

Green Ocean Corporation Limited X Luxwald Group Limited

FansWiFi Recycling Education 2022 on CSRAIRSIDE - 啟德

www.fanswifi.com
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適合所有希望與訪客建立聯繫並進行再行銷的場所類型

智慧城市 觀光區 博物館

圖書館酒店

餐廳和酒吧

零售店

購物中心

醫院及診所 主題樂園

音樂廳文化中心運動場館 機場火車站

展覽及貿易展

適合地點

景點地標

商務中心 運動場

2012 - 2026 FansWave Limited
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www.fanswifi.com

WELCOME

2025-2026 2024

WiFi主頁：Whatsapp
WiFi主頁與 WhatsApp 整合，利用
受歡迎的訊息平台為用戶提供

更便利的體驗

公司路線圖
即將推出的服務

ISO 27001
資訊安全的國際標準

2025

人工智慧實施

FansWiFi 平台利用最先進的人工智慧技術
來增強 24/7 全天候的客戶支援能力

ChatGPT實施
可根據使用者連接的 WiFi 熱點，考慮位置、時間和天氣條件
等因素，提供量身訂製的建議。支援多種問題格式，並提供

ChatGPT或OpenAI等人工智慧翻譯功能，以符合使用者
行動瀏覽器中的語言設定

2012 - 2026 FansWave Limited
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有用資訊
FANSWIF I

透過嘗試我們的演示來探索 FansWiFi 社交行銷
技術的潛力。

示範

需要更多指引或詳細資訊？歡迎隨時提供您的聯絡

資料，我們的團隊將立即與您聯繫！

需要更多建議嗎？

示範

聯絡我們

www.fanswifi.com

WELCOME
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電子郵件: sales@fanswifi.com

網站: www.fanswifi.com

致電: +852 9521 7770

與我們聯繫！
感謝您的考慮，期待很快收到您的回覆。

如有任何疑問，歡迎隨時聯絡我們。

www.fanswifi.com
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