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2024年1⽉�跨越�天侷限 佈局��未來

��⾯的��科技⽅�



22 6 5000+
國家和�� 重�市場

港���⼁�加坡⼁⾺來⻄亞
台灣⼁��⼁�⻄�

��客戶�佈�球



Eats365的品�故事
從�天��為���未來挑戰的��科技⽅� 

2014年成⽴�港�部 OpenRice�團成員

Apple Mobility Partner科技���培�計劃��



傳������困境

難���員⼯
容易出現⼈為錯�
依�⼈⼿�限制效�

�省⼈⼒成本

�中於��更�的�客�驗

����費��重�性⾼的⼯作交給Eats365

減少⼈為錯�

Eats365為���而設的��⽅�
針對���痛��度�訂�的科技⽅� ⾃動�� �



Eats365為���而設的��⽅�
針對���痛��度�訂�的科技⽅�

傳����POS

捆�式�售�成本⾼昂
許�不必�功�
���張��重� 訂製

彈性組合���「應洗則洗」

�絕綑�式�售�只購買所���

��你的��成⻑⼀同�張

�組�設計



Eats365為���而設的��⽅�
針對���痛��度�訂�的科技⽅�

使⽤訂製��的常⾒問題
�⽅串�應對��各種�求

訂製��的開發�期⻑
兼容性和�展性不⾜
�之不盡的��互不相�

�港��� 三⽅整合的POS
���刻更���續�不同
平台�度合作

科技⽣��
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Eats365 ��科技⽣�� 
從�天��為���未來挑戰的��科技⽅� 

核⼼�組�應對��的⽇常���求



核⼼�組
�端��⼁�作�單⼁功�強⼤⼁設定��

輕量���⽅��外賣專⽤
Eats365 BizEats365 POS

完��理����的��所�

�建員⼯�理��

�百項客製�設定

詳細�台報表�析

�活���增�組

�Marketplace
外賣平台��

�⾯整合來⾃�三⽅平
台的訂單

��報表�析

�度�單設定 �建會員��



Eats365 ��科技⽣�� 
從�天��為���未來挑戰的��科技⽅� 

核⼼�組�應對��的⽇常���求

�增�組�����求增添額外�組



�增�組 
介⾯��⼁��上傳⼁����⼁�活組合

�⼦顯���

�隊��
⾃助�隊�

廚��理��
廚�顯��� 出��理��

�⼦��屏� �客端顯��� ��叫�顯��� �隊叫�顯���



�增�組 
介⾯��⼁��上傳⼁����⼁�活組合

⾃助����

��服���
�應下單�式（mPOS）

�上���別
品�專屬���站 Eats365 Marketplace

�⼦��屏� �碼�� (BYOD) ⾃助���



Eats365 ��科技⽣�� 
從�天��為���未來挑戰的��科技⽅� 

�三⽅服���其�專�����對�

核⼼�組�應對��的⽇常���求

�增�組�����求增添額外�組



60＋���先的合作�伴

外賣平台

客戶⽀援服�

�三⽅整合
⽀付⽅法（Payment）

�隊∕訂座�� (TMS)

會計��  (DAS)

客戶關��理  (CRM)

⾃助����

廚��械⼈

⼈⼒�源�理�� (HRS)

庫存�理�� (IM)

�店�理�� (PMS)

外賣物�服�



�裝設置
Eats365 的產品專家協助����完成設置

⼀���裝服�
Eats365的�⽅位�裝服�涵�了從�絡���硬件�裝��單設定到其�細�的設置⼯作�

�裝�到場��
硬件訂������裝

提供員⼯培訓
⼀個⽉測試�期

�����裝 員⼯培訓∕測試�期
��設置�詢

帳���組設置
�單設置

�期��設置



Eats365會主動�絡���確��作暢順並提供售�建議
客戶服�

�續性技�⽀援
Eats365��準��協助��整設定或�增功��

09:00 - 24:00 必��即⽇派員到場⽀援

�話�線上⽀援 4 - 8小�到店
協助客戶�張或⾰�

�度�詢



常⾒���型
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為�客提供堂�服�

�服�員�單並傳��物

��為��設定�位平⾯�

��服��式
Full Service Mode 

西��
��店

��
中��

�客例⼦�

那����合�⾯服��式�



��服��式
Quick Service Mode 

那����合��服��式�

嘉寶��

咖��
��店
�包店

外賣店
��⾞
��店

�客例⼦�

主�提供��服�

沒���服�

�客⾃⾏��



���場
Food Court

客戶���理�場��間�駐的��

�客在共⽤�域⽤�

可�設置呼叫���知�客⾃⾏����

�客例⼦�



�受各⼤品�客戶信�
�客戶�成⻑久雙�局⾯

��店∕小�店

台式��店

��/�⾁

咖�店

嘉寶��



�受各⼤品�客戶信�
�客戶�成⻑久雙�局⾯

中式��

�吧

⽇式��

���團

�寮 京都仁王⾨⼗和⽥



�受各⼤品�客戶信�
�客戶�成⻑久雙�局⾯



為�的�����限可�
定�更�產品�訊和���惠

�港�司�址
Unit A6, 19/FL, NCB Innovation Centre, 
888 Lai Chi Kok Rd, Cheung Sha Wan

�售
+852 2168 7388
info.hk@eats365.com

⽀援
+852 2168 7390
support.hk@eats365.com

�址
https://www.eats365pos.com/hk


