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公司簡介
Company Profile

WeChatBiz於 2008 年在香港成立。成立至今15年。專注在呼叫中心領域，初期為香港

企業在內地提供呼叫中心服務，後續開始和大量國內各大企業合作。服務範圍包括為客戶

在內地建設呼叫中心職場，呼叫中心系統開發與部署，電話行銷業務外包，客服業務外包

等。

WeChatBiz 緊隨著時代的步伐，在技術上引進了線上客服系統、 AI 智慧語音系統和

SCRM，向客戶提供最新的技術，為客戶的客服及行銷效率帶來極大的提升。

未來， WeChatBiz 會繼續專注在為客戶提供專業的呼叫中心服務。除了傳統場地租賃、

呼叫中心系統、客服外包項目、電銷外包項目外， WeChatBiz 將致力於融合電銷、移動

互聯網行銷、AI 行銷、大資料行銷等多種行銷方式，為客戶行銷創造更高的價值。

WeChatBiz 

Company Profile



職場租賃
超過一千平方的專業呼叫中
心職場。

私域運營
· Scrm 私域客戶管理系統

BPO
• 人工客服專案外包
• 人工電銷專案外包

AI BPO
· AI 系統代運營服務

我們的業務範圍
Our Scope Of Business



我們的職場
Our Workplace



WeChatBiz will be committed to integrating e-commerce, mobile 

Internet marketing, AI marketing, big data marketing and other 

marketing methods to create higher value for customer marketing.

PART 01

AI BPO 業務

W E C H A T B I Z



服務確認、通知回訪、網

上客服、其他服務

政府機關

投訴中心、企業客服、4S店回訪、

電信運營商

客服中心

智慧催收、P2P金融、電話保險、

基金證券電腦上進行演示

金融保險

面試通知、邀約試聽、複試回訪、

課程推廣

招聘培訓

服務確認、通知回訪、網上客服、

其他服務

互聯網行業

地產行銷、產品推廣、法律服務、

會議邀約

電話行銷

AI模式
AI Mode



由AI完成和客戶之間

的對話。

純AI

人工耦合

電話接通後，AI 先和客戶進

行對話，客戶提出業務問題

後，客服人員監聽並介入，

繼續和客戶對話。

AI

AI模式
AI Mode



AI 訓練師

AI 線路
資源

運營
服務

意向
顧客數據+ + + =

我們的服務
Our Services



WeChatBiz will be committed to integrating e-commerce, mobile Internet 

marketing, AI marketing, big data marketing and other marketing 

methods to create higher value for customer marketing.

PART 02

業務介紹 – 純A

W E C H A T B I Z



服務內容

• 話術設計

• 錄音

• 系統上線部署

• 匹配線路及對接

• 系統上線後優化

• 數據導入

• 任務運行

• 實時結果交接（微信、Email）

• 資料包表（日報表）

• 無限次免費更新話術

我們的服務 – 純AI
Our Services - Pure AI

AI 訓練師



我們的服務——純AI
Our Services - Pure AI

01 02

—— 意向客戶定義 —
—

A B



◆ 建立微信群

◆ 匯進AI訓練師即時監控AI外呼通

話記錄

◆ 對A/B類客戶直接發送到微信群

◆ 甲方銷售即時跟進，效果最好

◆ 每天提供匯總報表

對接流程

我們的服務
Our Services



我們的服務
Our Services

報表內容



WeChatBiz will be committed to integrating e-commerce, mobile 

Internet marketing, AI marketing, big data marketing and other 

marketing methods to create higher value for customer marketing.

PART 03

業務介紹 
– 人機耦合

W E C H A T B I Z



人機耦合定義
Man-Machine Coupling Definition

智慧客服與客戶的溝通過程中，當發現意向客戶時，

系統會觸發坐席提醒。坐席可以即時監聽、監控對話

過程，並且可以隨時接管通話，代替機器人與客戶繼

續交流。

人機耦合就是人工坐席擁有“影

分身”技能。

不僅省力，還擁有“一對多”的

能力。



AI系統

人工客服

觸
發
提
醒 初步溝通

主動監聽 主動介入

開場溝通

深入溝通 客戶

• 智慧客服使用坐席的聲音

• 智能客服同時聯繫多個客戶

• 條件達成自動觸發提醒

• 監聽智能客服溝通過程

• 隨時介入，無時間差，轉化高

• 坐席忙自動暫停任務

• 坐席少說話65%

• 員工感知價值高

人機耦合價值

每個介入電話都是
意向客戶

人機耦合外呼方式
Man-Machine Coupling Outbound Call Mode



AI系統

人工客服

你好，我們是XX售樓部打給
你的，現在有個超值樓盤想
介紹給你，請問你有興趣瞭

解一下嗎？

客戶

現在均價多少？

彈屏並開始監聽

AI系統

現在的均價是一
萬八一平方，還
有很大升值空間

客戶

周邊有好的學校
嗎？

人工客服

有啊，對口的小
學就是省一級的

介入

人機耦合場景
Man-Machine Coupling Scenario



服務內容

• 話術設計

• 錄音

• 系統上線部署

• 匹配線路及對接

• 系統上線後優化

• 數據管理

• 上線陪跑

• 數據報表（日報表）

• 無限次增加坐席

我們的服務 – 人機耦合
Our Services - Human-Machine Coupling

AI 訓練師



電腦 USB 耳機

AI系統（雲端）

互聯網

VOIP線路

客戶

呼叫中心職場

使用方式
Mode Of Use



系統介面 – 登錄
System Page - Login



系統介面 – 外呼任務
System Page - Outbound Task



系統介面 – 意向客戶彈屏
System Interface - Lntended Customer Screen



系統介面 – 人工介入中
System Lnterface - Manual Intervention



系統介面 – 通話流水
System Lnterface - Call History



WeChatBiz will be committed to integrating e-commerce, mobile 

Internet marketing, AI marketing, big data marketing and other 

marketing methods to create higher value for customer marketing.

PART 04

SCRM 私域
客戶管理系統

W E C H A T B I Z



企業SCRM突破私域
The Enterprise SCRM Breaks Through The Private 

Domain

全鏈路私域運營解決方案破局

平均分配

主動加好友

批量添
加好友

全域獲客

未跟進提醒

回收規則

未分配提醒

關聯員工

被動加好友

管道
活碼 分時段接待

自動打標

歡迎語

範本海報

活動新客裂變

裂變
任務 自動打標

助力拉新

定時發送

個人歡迎語

客戶運營

私域運營

企業群發 標籤建群

企業圈 流失提醒 客戶畫像

群歡迎語

社群運營

群管理 群SOP

群活碼 群標籤 自動建群

消息存儲

會話存檔

敏感詞提醒 資料統計 

關鍵字打標籤 未話術自動回復

店鋪數據

我們的微商城

交易轉化

訂單資料 客戶資料

客戶標籤 素材中心 物流數據

門店

我們智慧零售

區域 進銷存

導購管理 多倉分類 進店規則

商品庫 收銀 分銷

數智沉澱

行為分析

CDP策略

二次行銷 個性化展示

銷售跟進 行銷策略 資料分析

身份標籤

多維數據

客戶標
簽系統 社交互動

消費記錄

手動打標
客群精
細分組 流程打標

自動打標  

交易資料
360客
戶畫像 活動資料

行為資料

模型打標



企業可以按場景分類建立高品質的內容庫 （支援文本/圖片/檔/連結/視頻/小程式） ， 支持批量上傳， 員工與客戶溝通過

程時可根 據客戶諮詢類型， 按照分類直接引用話術庫內容， 既可以在電腦端使用， 又可以在手機端隨時使用， 幫助企業提

升私域運營的效率 和精准度 。

私域經營
Private Business

統一搭建高品質內容， 提升私域運營效率

話術庫 支持多種檔類 員工視角： pc端消息和話術庫



企業微信

標簽

海量客戶標籤，實現精細化運營

私域經營
Private Business

企業

微信

微商城

標籤

自訂

標簽

智慧零售

標籤

管道活碼

標簽

人群包圈

選標籤

完善的用戶

標簽數據

微信生態完整的使用者畫像，  全方位記錄聊天內容 、標籤資料 、行為資料等，  

基於標籤對客戶進行分群運營，  精細化分類管理客戶， 與客戶進行更好的溝通

互動 。其中人群包清單可基於使用者屬性 、標籤等規則圈人， 形成用戶群組，  

用於定向行銷或對比人群分析 。支持員工給客戶打標籤，通過標籤直接建群。

助力打通

企微助手

分享客客戶

微信服務

企業私域資料閉環→



以往在微信中檢測客戶是否刪除自己， 需要用到僵屍粉檢測工具， 不僅有隱私洩露風險， 還容易封號 。而使用企微助手，

不管是員 工主動刪除客戶， 還是客戶刪除員工導致的客戶流失， 企微助手都會在第一時間給員工發送提醒， 幫助企業形成提

前預防 、智能監 控 、即時預警 、及時處理的客戶保護能力和風控機制 。

私域經營
Private Business

客戶流失即時提醒， 增強企業客資保護能力

以往被客戶刪除無提醒 客戶刪除員工提醒員工 員工刪除客戶提醒管理員



多種運營工具

客戶群
管理

關
鍵
字

客戶
畫像

外部連絡
人管理

客戶朋
友圈

企業
群發

私域經營
Private Business

企業統一管理，提高工作效率

企業成員可以創建包含微信使用者的客戶群，在群內進行服務 。企

業可以在企微助手後臺統一查看和管理成員的客戶群，從而向客戶

提供更加具有針對性 、專業化的服務 。可以發紅包活躍群氣氛，

並通過定期策劃客戶群運營活動，  防止流失，實現客戶增長 。

01 客戶群管理

企業龐大客資視覺化管理

企微助手以企業為維度，  如客戶 、上下游 、合作夥伴等資

料  （昵稱 、 性別 、標籤 、添加時間 、流失狀態等）  由

企業統一維護，方便員工隨時查看，  並根據客戶需求提供

更貼心專業的服務，  從而建立客戶    對企業品牌的好感度

與歸屬感 。

02 外部連絡人管理

企業統一發表內容，   員工收到提醒一鍵同步到客戶

朋友圈

每位元客戶的朋友圈每月最多可展示4條企業發表的內

容，  支援文本 、圖片 、視頻 。比如較大的門店活

動 、或新品到店等行銷內容都可以。

03 客戶朋友圈

洞察用戶需求，   賦能精准運營

企業員工可以通過聊天側邊欄便捷查看客戶畫像，瞭解客戶的資料，

企業/個人標籤等，根據對客戶的充分瞭解，發揮員工的主動性與 

積極性，提供差異化產品及服務，更有效地開展個性化的運營和行

銷活動，提升客戶體驗 。

04 客戶畫像

提升客戶管理及社群運營效率

當企業需要向眾多客戶發送節日祝福 、促銷活

動 、新產品上市等消息，  管理員可以編輯好

消息後通知員工發送，  支援按照客戶標籤篩

選，  員工可以選擇發給不同的客戶，  這樣能

極大程度上提升企業的工作效率，  利用群發

的機會，  做好客戶的行銷和服務 。

05 企業群發



感謝觀賞  THANKS
[  呼叫中心 ]     [  AI智能外呼  ]     [  私域運營 ]  
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