Summary：
Innocorn Technology Limited的聊天機器人解決方案，可以無縫整合Website、Facebook、IG和WhatsApp的聊天框架。我們的解決方案旨在提升客戶體驗，讓客戶能夠即時得到準確的回應。聊天機器人能夠提供24/7的即時支援，讓客戶能夠在任何時刻獲得幫助，而無需等待人工處理。透過聊天機器人，企業能夠提高客戶參與度、滿意度和忠誠度。
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Highlights：

無縫整合Website、Facebook、IG和WhatsApp的聊天框架
提供24/7的即時支援，無需等待人工處理
提高客戶參與度、滿意度和忠誠度
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Details：
Innocorn Technology Limited的聊天機器人解決方案整合了Website、Facebook、IG和WhatsApp的聊天框架，利用自然語言處理（NLP）和人工智能（AI）技術，提供24/7的即時支援，能夠處理各種查詢，降低客戶服務成本，並提高客戶參與度、滿意度和忠誠度。適用於商場、銀行和地鐵站等不同客戶群體，能夠有效地處理客戶查詢，提高客戶體驗。

Website Chatbot：是一個能夠在企業網站上提供即時支援的智能工具。透過聊天窗口，網站訪客可以與聊天機器人進行對話，提出問題、尋求幫助、進行購物或預訂等。

Facebook Chatbot：透過Facebook Messenger平台，企業可以使用聊天機器人與客戶進行互動，解答問題、提供產品資訊以及進行交易等，提升客戶體驗。

Instagram Chatbot：透過Instagram Direct訊息功能，企業可以使用聊天機器人與客戶進行互動，提供產品資訊、解答問題和進行購物等，讓客戶能夠在Instagram平台上完成所有交易。

WhatsApp Chatbot：透過WhatsApp平台，企業可以使用聊天機器人與客戶進行互動，提供產品資訊、解答問題、進行交易和預訂等，讓客戶能夠在WhatsApp上完成所有交易。WhatsApp聊天機器人還能夠提供24/7的即時支援，讓客戶能夠在任何時刻獲得幫助。
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